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Brugerundersøgelse i JAC Sydvest 2009/2010

Vi har i JAC Sydvest gennemført en brugerundersøgelse for alle brugere/medarbejdere hen over vinteren 2009 og foråret 2010.

· Seneste brugerundersøgelse var i 2005.

· I 2008 gennemførte Brøndby kommune en stor MTU medarbejder tilfredsheds undersøgelse for personalet.

· I 2009 var det så tid til en bruger/medarbejder tilfredshedsundersøgelse igen.
Formålet med en bruger/medarbejderundersøgelse er: 

· At give brugerne/medarbejderne mulighed for at få indflydelse på stort og småt i hverdagen

· At få evalueret på de tilbud/aktiviteter vi har – Er brugerne/medarbejderne glade/tilfredse med deres tilbud?
· At få et bedre kendskab til medarbejdernes/brugernes ønsker og behov

· Give medarbejderne/brugerne mulighed for at prøve et nyt tilbud i JAC Sydvest via besøgspraktikker.

· At få evalueret på vores kvalitetsarbejde i forhold til respektfuld og empatisk kommunikation. Oplever medarbejderne/brugerne at personalet er superlyttere og at de taler respektfuldt?

· At vi får opdateret vores viden på hvad brugerne/medarbejderne ønsker så vi kan udvikle og tilrettelægge vores tilbud ud fra brugernes/medarbejdernes ønsker og behov.

JAC Sydvest ”Hvem – Hvad – Hvor - katalog”

I forbindelse med brugerundersøgelsen har vi fået ajourført vores ”Hvem – Hvad - Hvor -katalog med nye billeder og ny tekst. JAC Sydvests ”Hvem – Hvad - Hvor” er et katalog over alle tilbud i JAC Sydvest. Kataloget er et vigtigt arbejdsredskab, der giver brugerne/medarbejderne mulighed for at se, hvordan der ser ud andre steder i JAC Sydvest, hvilket personale som er i de forskellige grupper/afdelinger og hvilke arbejdsopgaver og aktiviteter der foregår. Måske bliver man inspireret og får lyst til at prøve noget nyt.

Resultaterne:

Der var 272 brugere i JAC Sydvest da spørgeskemaerne blev delt ud. Heraf ca. 140 værkstedsbrugere (§ 103) og ca. 130 aktivitets og samværsbrugere ( § 104).
232 har besvaret skemaerne.
Yderligere 30 besvarelser er på vej (men indgår ikke i denne opsamling.)De resterende 10 har enten været syge, fraværende i længere tid, eller kommer kun få dage om ugen på deres dagtilbud.
En stor del af § 104 brugerne har kun delvist kunne besvare spørgsmålene, og mange har kun svaret på de første spørgsmål, som er mere konkrete og handler om de daglige aktiviteter i hverdagen. Personalet har derfor udfyldt skemaerne ud fra personalevurderinger baseret på kendskab til brugeren og observationer i hverdagen.

Der har i mange grupper været udarbejdet et hjælpeskema (med billeder fra brugerens hverdag) til selve spørgeskemaet.  Hjælpeskemaet er sammenligneligt med det der bruges i interviewguiden til Tilbudsplanen. Dette skema har været til stor gavn for brugerne og flere brugere har på denne måde selv kunne udfylde dele af skemaet, hvilket har betydet rigtig meget i forhold til at føle selvstændighed og ejerskab.

Er du glad/tilfreds/tilpas i din gruppe/afdeling?:
210 svarer at de er glade for deres arbejde,  og som årsag angiver mange at de har gode kollegaer og at de er glade for personalet.

Alle har svaret på hvilke arbejdsopgaver og aktiviteter de bedst kan lide.

Svarene spænder meget vidt. Heldigvis er der nogen, der elsker de opgaver, som andre gerne vil være fri for. De individuelle svar skal bruges lokalt i de enkelte teams, når der fremover planlægges arbejdsopgaver og aktiviteter.

Hvornår har du det bedst/dårligst på dit arbejde?:

Der er heldigvis mange brugere/medarbejdere, som svarer at de aldrig har det dårligt på deres arbejde.

En bruger/medarbejder svarer: ”Jeg har det aldrig dårligt på mit arbejde, hvis jeg har det dårligt bliver jeg hjemme”.

Et generelt svar, fra værkstedsbrugerne (§ 103) om, hvornår de har det bedst på deres arbejde er ”Når der er noget at lave” (arbejde).
og de har det dårligst, når der ikke er noget arbejde.

Yderligere er der flere, der siger, at de har det dårligt, når der er uvenskab, sladder og dårlig stemning blandt brugerne/medarbejderne. 
Der er selvfølgelig også både blandt værkstedsbrugerne og aktivitets og samværsbrugerne nogle, der lider af fysiske skavanker, kramper etc.
For aktivitets og samværsbrugerne bliver der ofte angivet, at fast personale (kendte ansigter) betyder at brugeren trives og at uro og larm gør at brugeren ikke har det godt.

Indflydelse:
163 svarer, at de har indflydelse i hverdagen  og 31 at de har delvist indflydelse 
153 svarer at de har indflydelse på arbejdsopgaver  og 22 at de delvist har indflydelse .

101 svarer at de har indflydelse på aktiviteter i hverdagen  og 26 at de har delvist indflydelse 
Der er naturligt nok en tendens til, at værkstedsbrugeren primært har svaret i forhold til arbejdsopgaver og aktivitets og samværsbrugerne i forhold til aktiviteter.

140 har svaret at de har indflydelse på gruppe/afdelingsmøder  og 25 at de har delvist indflydelse .
71 har svaret, at de har indflydelse via SU/ Brugerråd. og 21 at de har delvist indflydelse 
Der er 131, som slet ikke har besvaret dette spørgsmål.
Det er en stor udfordring at skabe velfungerende SU / Brugerråd.
Det er klart, at det for mange brugere/medarbejdere er svært at forholde sig til et SU / Brugerråd og at det er meget abstrakt at se sig selv repræsenteret via SU/ Brugerråd. Alligevel er det vigtigt hele tiden at have fokus på, hvordan vi udvikler vores SU/ Brugerråd, så vi øger medindflydelsen, så flere oplever, at det, der sker i SU/ Brugerråd, også vedrører dem. Projektlederen har på ledelsens vegne opfordret de personaleansvarlige for SU/ Brugerråd til at arbejde med et udviklingsmål i næste periode, der har fokus på øget kommunikation mellem afdelingerne/grupperne og SU/ Brugerråd. 
Hjælp i hverdagen:
Alle 232 svarer at de får den hjælp, de har brug for i hverdagen, men alligevel er det værd at bemærke, at mange af brugerne har noget specifikt, de gerne vil have mere hjælp til, når de bliver spurgt konkret.  Dette viser, at det er vigtigt, vi husker at spørge brugerne/medarbejderne om konkrete ting. 

Hvad nu:

Vi har i ledelsesteamet samlet op på resultaterne og er selvfølgelig glade over at stort set alle brugere/medarbejdere er glade og tilfredse med deres tilbud. 

Alle i JAC Sydvest har brugt mange kræfter og meget energi på at planlægge, gennemføre og samle op på brugerundersøgelsen, men vi mener, at dette arbejde er utrolig givende og vigtigt og for at vi hele tiden kan tilbyde en god og spændende hverdag og udvikle tilbud, der tilgodeser den enkeltes ønsker og behov.

Individuelle besvarelser og ønsker. 

Funktionslederne vil nu i samarbejde med de enkelte teams se på de individuelle besvarelser og ønsker.

Personalet og funktionslederne skal sikre, at der i det daglige arbejde, bliver taget hånd om den enkeltes ønsker, eller hvis det er relevant får ønskerne via Tilbudsplanen drøftet på handleplanmøderne.

Praktikønsker.
Vi har samlet alle praktikønskerne og funktionslederne vil sikre, at der bliver fulgt op på disse. Da det er over en lang periode, at undersøgelsen og opsamlingen har fundet sted, er der allerede mange, som har gennemført deres praktikker og enkelte har også skiftet gruppe/afdeling. Vi ser det som en meget positiv udvikling, at der i JAC Sydvest er blevet en kutyme og en fleksibilitet, der gør at når brugerne/medarbejderne ønsker en besøgspraktik, får personalet det organiseret og gennemført løbende.

Tilbagemelding og udvikling:
Projektlederen har samlet op på alle skemaerne.  Der kommer en tilbagemelding til alle personaleteams og SU /Brugerråd med kommentarer i forhold til skemaerne og med gode råd og udviklingsmuligheder i forhold til brugerinddragelse og fremtidige brugerundersøgelser.

De gode erfaringer med hjælpeskemaet med billeder fra den enkelte brugers/medarbejders hverdag vil ligeledes blive implementeret i det fremtidige arbejde med spørgeskemaer. 

Kvalitetsgruppen (kvalitetsarbejdet):
I kvalitetsgruppen har vi brug for at få evalueret på om de tiltag vi sætter i værk virker.  Bl.a. spørge brugerne/medarbejderne hvordan de oplever kommunikationen i hverdagen. 
Vi har i JAC Sydvest gennem de sidste 4-5 år arbejdet systematisk med standarder for respektfuld og empatisk kommunikation (aktiv lytning). Vi har udarbejdet materiale, så alle personale teams får beskrevet, hvordan de arbejder med respektfuld og empatisk kommunikation i praksis i deres hverdag. 
I sommeren 2008 valgte vi i kvalitetsgruppen at spørge SU/Brugerråd + interviewe ca. 15 enkelt personer om, hvorvidt de synes personalet taler respektfuldt og empatisk og om der er noget personalet skal øve sig på.  
Er personalet superlyttere? Er der noget de skal øve sig på? Vi valgte, at det var personale, som ikke til dagligt var sammen med brugerne/medarbejderne der spurgte. Og vi valgte at have mange uddybende spørgsmål. (forsøg på en kvalitativ undersøgelse).
Denne gang har vi valgt at spørge alle via spørgeskemaerne og kun med få spørgsmål. (En kvantitativ undersøgelse.) 
Der er dog mange brugere, der ikke har besvaret dette spørgsmål især af aktivitets og samværsbrugerne (§ 104), da det for mange er et meget abstrakt og svært spørgsmål.

Langt de fleste synes at personalet taler respektfuldt og er gode til at lytte. Der er enkelte brugere der har gode råd til personalet om, hvad de kan øve sig på. 
Materialet fra brugerundersøgelsen tager kvalitetsgruppen med i det videre arbejde. Bl.a. til status som er planlagt til efteråret og til at ajourføre materialet vi har med ”Gode råd fra brugerne om respektfuld og empatisk kommunikation”

Vi tager selvfølgelig udgangspunkt i brugernes udtalelser om, at personalet taler respektfuldt og er gode lyttere, dette er også den oplevelse vi har i hverdagen. Men brugerne/medarbejderne er altid i en loyalitetskonflikt, når de skal udtale sig om personalet og de er ofte meget pæne i deres udtalelser. Dette skal vi selvfølgelig kritisk forholde os til. 

Kvalitetsgruppen vil diskutere, hvordan vi skal evaluere næste gang. Vi har den holdning, at der nok er mere kvalitet i at lave fokusgruppe interviews med interviewere, (f.eks. fra kvalitetsgruppen) som ikke direkte er tilknyttet den enkelte bruger/medarbejder og med anonyme besvarelser.  
Det skal dog pointeres, at brugerne/medarbejderne også i fokusgruppe interviewene gav udtryk for, at personalet generelt talte respektfuldt og var gode lyttere. 

Udvikling af nye eksisterende og nye tilbud:
I JAC Sydvest arbejder vi hele tiden på at tage udgangspunkt i brugernes ønsker og behov, når vi planlægger nye arbejdsopgaver og aktiviteter og den opdaterede viden, vi har fået via brugerundersøgelsen, vil blive brugt i det fremtidige arbejde både lokalt i de enkelte teams og på et overordnet plan.

Vi står over for at skulle flytte hele Aktivitetscenteret i Ishøj og Værkstedscentret Bibliotekvej til helt nye lokaler på Langbjerg i foråret 2011. Brugerundersøgelsen vil selvfølgelig blive inddraget i arbejdet med at udvikle de nye tilbud på Langbjerg.

På ledelsens vegne
Lene Jensen

projektleder
