Brugertilfredshedsrundersøgelse i JAC Sydvest efterår 2009

Spørgeskema til alle brugere/medarbejdere.

1.

 Er du glad/tilfreds/tilpas i din gruppe/afdeling?  (  (  (

Hvorfor?/
Hvorfor ikke?


2.

Hvilke arbejdsopgaver/aktiviteter kan du bedst lide?


3.

Hvilke arbejdsopgaver/aktiviteter kan du mindre godt lide?

4.

Hvis du selv kunne bestemme, er der så noget du gerne vil være 

helt fri for?


5.


Er der nogen på tværs/ fælles aktiviteter du kunne tænke dig at 


deltage i?


6.

Er der nogen brugere/medarbejdere du specielt gerne vil være 


sammen med?


7.

Er der noget personale du specielt gerne vil være sammen med?


8.

Hvornår har du det allerbedst på dit arbejde/tilbud?


9.

Hvornår har du det dårligt på dit arbejde/tilbud?


10.

Bliver der lyttet til dig ? Har du medbestemmelse ? 

· i hverdagen           (  (  (
· på aktivist/bruger/medarbejdermøder 
(  (  (
· via brugerråd/SU
  (  (  (
· på arbejdsopgaver
  (  (  (
· på aktiviteter

  (  (  (

11.


Hvis du helt selv kunne bestemme over dit arbejdsliv, hvad ville

du så lave?


12.


Kunne du tænke dig at komme i en besøgspraktik i en anden 


gruppe/afdeling i nogle dage eller uger?

· Hvor? 

· Hvorfor?

· Hvorfor ikke?


13.

Får du den hjælp du har brug for?    (   (   (
14.

Er der noget du gerne vil have (mere) hjælp til?

Hvad?

Spørgsmål om kommunikation mellem personalet og brugerne /medarbejderne.
En super lytter er : 

· en der ikke afbryder 

· en der har god tid 

· en der er tålmodig

· en der er imødekommende - også med sit kropssprog

· en der er interesseret i det du/I fortæller

15.

Hvordan synes du det er med personalet – er de superlyttere?

16.

Er der noget personalet skal øve sig i for at blive til en super 
lytter??

17.

Syntes du at personalet snakker ordentligt/pænt til dig ?
18.

Er der noget personalet bør blive bedre til eller øve sig på i forhold 
til at tale ordentligt/pænt?
Andre kommentarer:
Navn:



 gruppe/afdeling: 

Udfyldt sammen med:
 

dato:

Særlige omstændigheder/ kommentarer:
