Brugerundersøgelse i Job & Aktivitetscenter Sydvest 2009

Til personalet 
Sidste år havde vi en personale trivselsundersøgelse (MTU) og nu er det så tid til en brugertilfredshedssøgelse i JAC-Sydvest. 
Her er samlet en række gode råd baseret på tidligere erfaringer i forhold til interviews og spørgeskemaer i forbindelse med brugerindflydelse.

· I skal lokalt og individuelt planlægge hvordan i specifikt vil gennemføre spørgeskemaundersøgelserne hos jer. I er selv ansvarlige for at ”skaffe” de fornødne kommunikationsredskaber (Boardmakersymboler, fotos m.m. til den enkelte.)
· Spørgeskemaet er tænkt som et ”grundskema” til alle brugerne og det er jeres opgave at omformulere spørgsmålene til et sprog, der passer den enkelte bruger/medarbejder/og til deres specifikke hverdag/tilbud - således at indholdet i spørgsmålene bliver bevaret. I skal selvfølgelig også vurdere i hvilket omfang alle spørgsmål er relevante for den enkelte bruger.
· Beregn god tid (flere møder) på at informere brugerne/medarbejderne om processen. Informer om Hvem, Hvad, Hvor kataloget, spørgeskemaerne, formålet med spørgeskemaerne, mulighed for praktikker osv.
· I skal overveje, hvem der skal spørge den enkelte. 

· Er der mulighed for at brugeren/ medarbejderen kan føle sig i en loyalitetskonflikt i forhold til personalet (kontaktpædagogen f.eks.),skal det måske være en anden, der spørger.
· I nogle tilfælde kan det være en fordel at være 2 til at spørge/tolke.
· Overvej i forhold til den enkelte hvad der er bedst. Der vil være fordele og ulemper lige meget hvad I vælger.

· Det er jeres ansvar at skemaerne bliver udfyldt. Det er ikke meningen at skemaerne skal udfyldes derhjemme, men hvis nogle ønsker det/ har behov for at tage skemaerne med hjem, er det er det selvfølgelig i orden.

· I skal bruge tid på at fortælle brugerne/medarbejderne at de ikke skal være bange for at såre jer/personalet, hvis de vælger en anden gruppe/aktivitet. 

· I må gerne forsøge at spørge lidt mere ind til den enkelte bruger og eventuelt uddybe spørgsmålene eller forklare dem med yderlige konkrete eksempler.

· I skal forklare brugerne/medarbejderne, at det er vigtigt at de kommer med nogle ønsker og ideer, hvis vi skal kunne lave nogle gode tilbud. At vi ikke kan love at opfylde alle ønsker, men at vi vil gøre vores bedste.
Hilsen og god arbejdslyst
Lene

